
プライバシーポリシー 

 

パナソニック EW ネットワークス株式会社（以下「当社」といいます。）は、本アプリに関

する利用者の個人情報を、個人情報保護法及びその他の関連法令、関連条例、本規約並びに

本プライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）に従って取り扱うものとしま

す。なお、本ポリシーで用いる用語の定義は、本規約に従うものとします。 

 なお、本アプリは本システムの一部を構成しているため、本アプリによって取得された利

用者の個人情報は、本事業者に送信され、本事業者によって取り扱われます。本アプリによ

る個人情報の取扱いについては、必要に応じて本事業者からの情報も参照してください。 

 

第1条 利用者情報の取得方法 

1  次の条件を全て満たす場合に限り、本アプリは利用者の位置情報（以下「利用者位置

情報」といいます。）を取得します。なお、利用者位置情報は本アプリには記録され

ません。 

① 本アプリのビーコン機能の初期設定が完了していること 

② 利用者が保有する iPhone（以下「利用者 iPhone」といいます。）において、本ア

プリが位置情報の取得を許可する設定がなされていること 

③ 利用者 iPhone の Bluetooth 通信機能が作動していること 

④ 本アプリが起動（バックグラウンド動作になっている場合も含む。）しているこ

と 

⑤ 本アプリが連携された本システムのスキャナーが近くにあること 

2  本アプリは、利用者による本アプリの利用を通じて次の情報（以下、利用者位置情報

と合わせて「利用者情報」といいます。）を取得します。 

① 利用者 ID及びパスワード 

② 本サービスへのログイン情報 

③ その他利用者が本アプリにおいて設定した情報 

 

第2条 利用者情報の利用目的 

 利用者情報は以下の目的で利用されます。 

(1)  本アプリ及び本サービスの提供、維持、保護及び管理のため 

(2)  第 3条に基づき第三者に提供するため 

 

第3条 利用者情報の第三者提供 

１ 本アプリは、取得した利用者位置情報を、システム設置者が設置した本システムに提

供します。 

２ システム設置者とサービス提供者が異なる場合、本アプリによって取得されてシス



テム設置者に対して送信された利用者情報は、システム設置者からサービス提供者

に提供されます。 

３ サービス提供者は、本アプリによって取得した利用者の利用者位置情報を、他のサー

ビス対象者に提供します。 

 

第4条 個人情報に関する安全管理措置 

当社は、個人情報に対する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩等を予防するために

本アプリに関して適切な技術的措置を講じるものとします。 

 

第5条 利用者情報の削除 

 利用者は、本アプリをアンインストールすることによって、本アプリに記録された利用者

情報をすべて削除することができます。 

 

第6条 本アプリに関する問合せ窓口 

本アプリの不具合等技術的事項に関する問い合わせは、以下に定める連絡先に対して行

うものとします。ただし、本サービスや本アプリの動作方法については、本事業者にお問

合せください。 

 当社フリーダイヤル 0120-312-712 

 

第7条 開示等のご請求に応じる手続 

ご自身に関する利用者情報について、利用目的の通知、開示、訂正・追加・削除、利用停

止・消去・第三者提供停止を希望する場合は、本事業者にお問合せください。 

 

第8条 本ポリシーの改訂 

当社は、必要に応じて本ポリシーを適宜変更できるものとし、変更する場合には、その変

更が軽微なものでない限り、当社が適当と判断する方法により利用者に通知します。ただ

し、個人情報保護法及び関係法令、その他の事由により利用者の同意を得る必要がある変

更については、利用者の同意を得るものとします。 


