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機器のハード故障の場合、現地に技術員を派遣し、代替機または同等品との交換を行い障害を復旧します。
交換した故障品は当社に持ち帰りとします。受付対応時間は24時間365日です。  ※コンフィグファイルをご提供いただいた場合は設定の復旧を行います

●商品購入後 3 ヶ月以内にサービスチケット（1 年 /2 年 /3 年 /4 年 /5 年）の購入が必要です。保守サービスチケットを更新する場合は、
必ず更新 1 年のサービスチケットをご購入ください。商品購入後 3 ヶ月以上経過した場合は保守契約書による保守サービスとなります。

●サービスチケット購入後 3 ヶ月以内に「機器情報、ユーザ情報」を、当社保守受付まで、ご連絡ください。
3 ヶ月以内にご連絡いただけない場合は、十分なサービスをご提供できなくなる場合がございます。　※設置先が離島の場合は別途ご相談ください

※各機種のチケット品番は、本体品番の末尾に、保守期間に応じた品番「1 年の場合は X1」「2 年の場合は X2」を付加した品番です

オンサイト拡張保守サービス／サービスチケット価格

電話連絡

メール連絡保守対応の流れ

サポート
作業終了

ハードウェア障害の場合
サービス

エンジニア派遣
（機器持参）

お客様 コールセンター

障害確認
（電話による切り分け実施）

故障発生
（1 次切り分け実施）
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シリーズ
機　器 オンサイト拡張保守1年 オンサイト拡張保守2年 オンサイト拡張保守3年 オンサイト拡張保守4年 オンサイト拡張保守5年 オンサイト拡張保守更新1年

品　名 品　番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格

ZEQUO 2600RE PN26241E ¥380,000 －X1 ¥38,000 －X2 ¥88,000 －X3 ¥138,000 －X4 ¥188,000 －X5 ¥238,000 －XU1 ¥50,000

ZEQUO 2300 PN26241K ¥198,000 －X1 ¥40,000 －X2 ¥80,000 －X3 ¥120,000 －X4 ¥160,000 －X5 ¥200,000 －XU1 ¥40,000

ZEQUO 2310 PN26161K ¥165,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

GA-MS24T PN26244 ¥168,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

GA-MS16T PN26164 ¥125,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

GA-MS8T PN26084 ¥82,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

Switch-M24eGi PN28240i ¥97,800 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

Switch-M16eGi PN28160i ¥79,800 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

Switch-M8eGi PN28080i ¥60,000 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

Switch-M48eG PN28480K ¥146,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

Switch-M24eG PN28240K ¥69,800 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

Switch-M16eG PN28160K ¥57,000 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

Switch-M8eG PN28080K ¥42,800 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-AS48T PN25481 ¥96,600 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

GA-AS24T PN25241 ¥54,000 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

GA-AS16T PN25161 ¥46,000 －X1 ¥26,000 －X2 ¥52,000 －X3 ¥78,000 －X4 ¥104,000 －X5 ¥130,000 －XU1 ¥26,000

GA-AS12T PN25121 ¥42,500 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-AS10T PN25101 ¥40,200 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-AS4T PN25041 ¥30,800 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-UM14T-ESD PN24141 ¥39,900 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-UM6T-ESD PN24061 ¥29,800 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

Switch-S16iG PN24160GK ¥39,800 － － － － － － － － － － － －

Switch-S12iG PN24120G ¥31,400 － － － － － － － － － － － －

Switch-S8iG PN24080G ¥23,800 － － － － － － － － － － － －

Switch-S8G PN24080K ¥15,800 － － － － － － － － － － － －

Switch-S5GP PN24054 ¥15,200 － － － － － － － － － － － －

Switch-S12E PN211207 ¥21,300 － － － － － － － － － － － －

Switch-S8E PN210808 ¥14,200 － － － － － － － － － － － －

Switch-S5 PN21050 ¥6,800 － － － － － － － － － － － －

PN59021 ¥118,000 －X1 ¥15,000 －X2 ¥30,000 －X3 ¥45,000 －X4 ¥60,000 －X5 ¥75,000 －XU1 ¥15,000

PN59023 ¥344,000 －X1 ¥36,000 －X2 ¥72,000 －X3 ¥108,000 －X4 ¥144,000 －X5 ¥180,000 －XU1 ¥36,000

1000BASE-SX SFP Module PN54021K ¥45,000 －X1 ¥6,000 －X2 ¥12,000 －X3 ¥18,000 －X4 ¥24,000 －X5 ¥30,000 －XU1 ¥6,000

1000BASE-LX SFP  Module PN54023K ¥92,000 －X1 ¥12,000 －X2 ¥24,000 －X3 ¥36,000 －X4 ¥48,000 －X5 ¥60,000 －XU1 ¥12,000

1000BASE-SX SFP Module（i） PN54022 ¥45,000 －X1 ¥6,000 －X2 ¥12,000 －X3 ¥18,000 －X4 ¥24,000 －X5 ¥30,000 －XU1 ¥6,000

1000BASE-LX SFP Module（i） PN54024 ¥92,000 －X1 ¥12,000 －X2 ¥24,000 －X3 ¥36,000 －X4 ¥48,000 －X5 ¥60,000 －XU1 ¥12,000

RP01-550W Module 70001 ¥98,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

RP02-200W Module 70002 ¥71,000 －X1 ¥8,500 －X2 ¥20,500 －X3 ¥32,500 －X4 ¥44,500 －X5 ¥56,500 －XU1 ¥12,000

MCG1100SP-12 PN61350 ¥320,000 －X1 ¥46,000 －X2 ¥92,000 －X3 ¥138,000 －X4 ¥184,000 －X5 ¥230,000 －XU1 ¥46,000

MCG1100SP-LX PN61325 ¥103,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

MCG1100SP-SX PN61324 ¥56,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

SFP+ ダイレクトアタッチケーブル5m OPSFPP-T05 ¥36,000 －X1 ¥4,900 －X2 ¥9,800 －X3 ¥14,700 －X4 ¥19,600 －X5 ¥24,500 －XU1 ¥4,900

SFP+ ダイレクトアタッチケーブル1m OPSFPP-T01 ¥21,000 －X1 ¥4,900 －X2 ¥9,800 －X3 ¥14,700 －X4 ¥19,600 －X5 ¥24,500 －XU1 ¥4,900

40Gダイレクトアタッチケーブル2m OPQSFP-T02 ¥68,000 －X1 ¥8,500 －X2 ¥20,500 －X3 ¥32,500 －X4 ¥44,500 －X5 ¥56,500 －XU1 ¥12,000

40Gダイレクトアタッチケーブル1m OPQSFP-T01 ¥52,500 －X1 ¥7,100 －X2 ¥16,900 －X3 ¥26,700 －X4 ¥36,500 －X5 ¥46,300 －XU1 ¥9,800

シリーズ
機　器 オンサイト拡張保守1年 オンサイト拡張保守2年 オンサイト拡張保守3年 オンサイト拡張保守4年 オンサイト拡張保守5年 オンサイト拡張保守更新1年

品　名 品　番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格 品番 標準価格

PN83249 ¥380,000 －X1 ¥53,000 －X2 ¥106,000 －X3 ¥159,000 －X4 ¥212,000 －X5 ¥265,000 －XU1 ¥53,000

PN83169 ¥337,000 －X1 ¥50,000 －X2 ¥100,000 －X3 ¥150,000 －X4 ¥200,000 －X5 ¥250,000 －XU1 ¥50,000

PN83089 ¥265,000 －X1 ¥42,000 －X2 ¥84,000 －X3 ¥126,000 －X4 ¥168,000 －X5 ¥210,000 －XU1 ¥42,000

-

GA-ML12THPoE PN261294 ¥166,000 －X1 ¥35,000 －X2 ¥70,000 －X3 ¥105,000 －X4 ¥140,000 －X5 ¥175,000 －XU1 ¥35,000

PN260894 ¥135,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

PN260494 ¥94,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

-

PN262493 ¥220,000 －X1 ¥42,000 －X2 ¥84,000 －X3 ¥126,000 －X4 ¥168,000 －X5 ¥210,000 －XU1 ¥42,000

PN261693 ¥180,000 －X1 ¥38,000 －X2 ¥76,000 －X3 ¥114,000 －X4 ¥152,000 －X5 ¥190,000 －XU1 ¥38,000

PN261293 ¥150,000 －X1 ¥34,000 －X2 ¥68,000 －X3 ¥102,000 －X4 ¥136,000 －X5 ¥170,000 －XU1 ¥34,000

PN260893 ¥115,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

PN260493N ¥77,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

-

PN264892 ¥250,000 －X1 ¥42,000 －X2 ¥84,000 －X3 ¥126,000 －X4 ¥168,000 －X5 ¥210,000 －XU1 ¥42,000

PN262492 ¥192,000 －X1 ¥40,000 －X2 ¥80,000 －X3 ¥120,000 －X4 ¥160,000 －X5 ¥200,000 －XU1 ¥40,000

PN261692 ¥154,000 －X1 ¥34,000 －X2 ¥68,000 －X3 ¥102,000 －X4 ¥136,000 －X5 ¥170,000 －XU1 ¥34,000

PN260892N ¥98,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

- PN260893H ¥133,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

PN260493H ¥89,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

PN28489R ¥510,000 －X1 ¥65,000 －X2 ¥130,000 －X3 ¥195,000 －X4 ¥260,000 －X5 ¥325,000 －XU1 ¥65,000

- 

PN232492 ¥158,000 －X1 ¥34,000 －X2 ¥68,000 －X3 ¥102,000 －X4 ¥136,000 －X5 ¥170,000 －XU1 ¥34,000

PN231692 ¥130,000 －X1 ¥32,000 －X2 ¥64,000 －X3 ¥96,000 －X4 ¥128,000 －X5 ¥160,000 －XU1 ¥32,000

PN231293 ¥112,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

PN230893 ¥90,000 －X1 ¥30,000 －X2 ¥60,000 －X3 ¥90,000 －X4 ¥120,000 －X5 ¥150,000 －XU1 ¥30,000

PN230493N ¥68,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

PN25488 ¥210,000 －X1 ¥40,000 －X2 ¥80,000 －X3 ¥120,000 －X4 ¥160,000 －X5 ¥200,000 －XU1 ¥40,000

PN25248 ¥129,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

PN25168 ¥110,000 －X1 ¥33,000 －X2 ¥66,000 －X3 ¥99,000 －X4 ¥132,000 －X5 ¥165,000 －XU1 ¥33,000

PN25128 ¥99,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

PN25108 ¥87,800 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

PN25087 ¥95,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

PN25048 ¥65,000 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

Switch-S8GPoE PN24088 ¥64,000 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

Switch-S12PWR PN22129K ¥96,000 －X1 ¥28,000 －X2 ¥56,000 －X3 ¥84,000 －X4 ¥112,000 －X5 ¥140,000 －XU1 ¥28,000

Switch-S8PoE PN210899 ¥49,800 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

GA-PT1TPoE PN24015 ¥24,600 －X1 ¥23,000 －X2 ¥46,000 －X3 ¥69,000 －X4 ¥92,000 －X5 ¥115,000 －XU1 ¥23,000

ZEQUO 6700RE PN36243E ¥933,000 －X1 ¥88,000 －X2 ¥211,000 －X3 ¥334,000 －X4 ¥457,000 －X5 ¥580,000 －XU1 ¥123,000

ZEQUO 6600RE PN36241E ¥758,000 －X1 ¥70,000 －X2 ¥170,000 －X3 ¥270,000 －X4 ¥370,000 －X5 ¥470,000 －XU1 ¥100,000

ZEQUO 4600RE PN36241L ¥488,000 －X1 ¥46,000 －X2 ¥111,000 －X3 ¥176,000 －X4 ¥241,000 －X5 ¥306,000 －XU1 ¥65,000

ZEQUO 5410DL PN88162C ¥435,000 －X1 ¥46,000 －X2 ¥111,000 －X3 ¥176,000 －X4 ¥241,000 －X5 ¥306,000 －XU1 ¥65,000

ZEQUO 4500DL PN36241C ¥247,000 －X1 ¥34,000 －X2 ¥76,000 －X3 ¥118,000 －X4 ¥160,000 －X5 ¥202,000 －XU1 ¥42,000
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