
より良い環境へのご提案
パナソニックの計画的予防保全

中央監視・空調・照明制御システム



2計画的なシステム予防保全のおすすめ

システムの予防保全対策をしていないと 備えておくと安心

設備
導入

設備導入

7年
設備導入

15年

1 定期点検のおすすめ

2 定期部品交換（長期保全計画）のおすすめ

3 緊急時対応（オンコール・オンサイト）について

トラブルが起きてからの事後対応より計画的な対策が得策です



1 定期点検のおすすめ



4【中央監視・照明制御システム】定期点検のおすすめ

安心してシステム運用頂くために、定期的な点検をおすすめします。

BA20/50 Airtegra

ESU-BA WeLBA
中央監視・照明制御システムは24時間365日休まず稼働
しており、ビルなど建物の運営管理に重要な役割を果たして
おります。
万が一の故障時には、多大な影響が予想されますので、
システム機能を充分発揮させるためには定期的なシステム
の点検が必要です。

監視装置
電力監視

空調制御

照明制御

コントローラ
制御端末器からの
信号を伝送

制御端末器

T/U ローカル機器の
計量・制御

ローカル設備

電力 空調 照明

FreeFitFreeFit MX



5定期点検未実施のリスクと定期点検による長寿命化

故障電子基板の一例

経年によるコンデンサの容量低下や塵・ほこり等の堆積

による電子部品の短絡ショート、各端子部の緩みにより

配線が焼損するなど機器の故障につながります。

長く安心してご使用いただく為にも定期的なシステム

点検が必要です。

定期点検によるシステムの長寿命化

故
障
発
生
率

使用年数（約10年）

電解コンデンサ
・経年による電解液の低下

・雷サージなど突発電流による液漏れ

・塵、ほこり等の堆積
・電子回路の短絡

初期故障期間 偶発故障期間 磨耗故障期間

定期点検(部品交換）
を行う場合

定期点検(部品交換）
を行わない場合

点検未実施の場合、機器故障による操作・稼働状況の確認が
出来なくなったり、システムに悪影響を及ぼす恐れがあります。



6ケース❶ 定期点検未実施 中央監視システムの故障事例

保守契約をして設備をよ
り良い状態に保ちリスクを
低減すべきだった・・・

メーカーの交換推奨時
期を基に、定期に部品
交換しておけばよかっ
た・・・

※結局、コントローラの電源故障
の復旧に1週間要しました

コントローラ

不具合

発生

リアルタイムで

設備監視

が出来ない

目視よる

1回/1hの

ローカル設備

の状況確認

管理者 様
キュービクル

目視点検

空調設備

衛生設備

制御端末器

監視装置

コントローラ

不具合発生 目視点検

目視点検

ローカル設備

RS盤

コントローラの不具合により、キュービクル・空調設備・衛生設備などの
設備異常リアルタイム監視不可。



7

約２００回路の手動操作を実施

全操作を行うのに1回あたり90分程度

の時間が掛かりました

タイマーによる

自動照明点灯

不能

分電盤の

直接手動操作

ケース❷ 定期点検未実施 照明制御システムの故障事例

コントローラ

不具合

発生

保守契約をして設備をよ
り良い状態に保ちリスクを
低減すべきだった・・・

メーカーの交換推奨時
期を基に、定期に部品
交換しておけばよかっ
た・・・

管理者 様

制御端末器

監視装置

コントローラ

不具合発生

分電盤

リモコンリレー

スイッチ
ON/OFF

リモコンリレー

スイッチ
ON/OFF

スイッチ
ON/OFF

リモコンリレー

壁スイッチ

壁スイッチ

壁スイッチ

ローカル設備

コントローラの不具合により、自動照明点灯・用途に合わした
グループ点灯・壁スイッチによる操作不能。



8定期点検の業務フロー

（信号波形測定）（端末器模擬警報動作確認）

ご提案 点検作業の実施 ご報告

お客様のシステム機器のご使用状況や
運用上のご要望・お困り事をお伺いします。

システム・機器の点検を行い、
設備の状態を的確に把握します。

■点検報告書の提出
・機器、部品の劣化状況のご報告
➤要交換部品のご提案
➤点検結果を踏まえた保全計画の

 見直し

・お客様のシステム設定内容のご報告
➤現状運用に沿った軽微な設定・調整

・粉塵除去清掃
・システム機能の稼働確認
・構成機器の操作試験
・コネクタ端子増し締め
・電気的特性試験
➤定格値点検（※波形測定）
※は一部システムのみ実施

機器・部品の劣化状況のご報告を行い、
機能保全のご提案を行います。

・ご使用システムの運用状況ヒアリング

  ➤保全計画のご提案
  ➤システム運用上のお困り事

・点検日の調整・決定

機能動作・監視動作・電気的性能・外観点検を行い、
安定的なシステムの保全を行います。



2 定期部品交換（長期保全計画）のおすすめ



10定期部品交換のおすすめ

消耗品 有寿命部品 機能部品

監視装置

電力監視

空調制御

照明制御

コントローラ

制御端末器からの
信号を伝送

交換部品の代表例及び推奨周期

交換推奨周期

PC
関連

PC
消耗
部品

基板

電源
関連

電源
消耗
部品

2~3年 5年~6年 ７年目以降

ハード
ディスク

LCD
モニタ

UPS
バッテリー

パソコン本体
プリンタ UPS本体

メモリーバックアップ電池

コンパクト
フラッシュメモリ電源基板 HUB

CPU
ブロック基板

I/F
ブロック基板

N-MAST
ブロック基板

停電時に
設定データが消失し、

自動的に復旧しなくなります

HDD
長期間のご使用により、ディスクの
記録面や可動部分が劣化し、
データが消失する恐れがあります
LCDモニタ
長期間のご使用により、輝度が低下
し正常な表示に支障が出ます

PC
「見る・操作する・記録する」
の管理業務に影響が出ます
UPS
停電・瞬停時のPCの電源保護
やバックアップに影響が出ます

システムが停止します。
遠隔操作及び監視が
できなくなります

HUB
センター装置と接続がなくなり、
クライアントPCからの遠隔操作
及び監視ができなくなります

システムを構成する部品は、有寿命・消耗部品があります。
突発的トラブル低減の為、計画的な部品・機器交換をお勧めします。



11長期保全計画書（LCP：Life Cycle Plan）

システム機器を長く安全にご使用頂く為に「保全計画書」をご提出して
います。保守点検や計画的な部品交換でシステムを長持ちさせます。

※部品交換周期は、メーカー推奨値及び市場実績等により設定した目安であり、保証値ではありません ※システム機器の設置環境（温湿度・振動等）の影響により交換周期は異なります

長期保全計画書 Panasonic Life Cycle Plan〇〇ビルファシリティ株式会社様

サーバ サーバ本体 5 交換 交換

ＨＤＤ又はＳＳＤ 都度

クライントPC クライアントＰＣ 5 交換 交換

ＳＳＤ 都度

ＬＣＤ 3 交換 交換 交換

ＵＰＳ 1.5kVA ＵＰＳ本体 5~6 交換

ＵＰＳ消耗品（バッテリー） 2~3 交換 交換 交換

コントローラ 消耗部品 ＤＣ24Ｖ電源 5 交換 交換

ＤＣ5Ｖ電源 5 交換 交換

コンパクトフラッシュメモリ 5 交換 交換

メモリーバックアップ電池 3 交換 交換 交換

機能部品 ＣＰＵブロック 7 交換

Ｉ／Ｆブロック 7 交換

Ｎ－ＭＡＳＴブロック 7 交換

アナンシェータ 消耗部品 ＤＣ5Ｖ電源 5 交換 交換

コンパクトフラッシュメモリ 5 交換 交換

機能部品 アナンシェータ表示基板 7 交換

アナンシェータ表示増設用 7 交換

アナンシェータ電源基板 5 交換 交換

ブザー基板 7 交換

アナンシェータ通信基板 7 交換

アナンシェータシートスイッチ 7 交換

ＳＷ-ＨＵＢ ＨＵＢ 5 交換 交換

端末器 都度

中央監視設備　ESU-BA 1年目 2年目 3年目 4年目 5年目 6年目 7年目 8年目 9年目 10年目交換周期中央監視装置 ESU-BA



3 緊急時対応（オンコール・オンサイト）について



13お客様といつも繋がる安心感・・・・24時間365日サポート体制

パナソニックでは定期点検でシステムの安全を提供するだけでなく、
いつでもお客様に寄り添い繋がる「安心」の
24時間365日のサポートをご提供しております

システムの

安全

定期点検 長期保全計画 計画的部品交換

お客様と繋がる

安心

✙
24時間365日繋がる

オンサイト
トラブル発生時に駆け付け

一次対応を実施
（営業日昼間実施）

ONSITEONCALL
オンコール

オンコールセンターによる
トラブル受付

トラブル時の駆けつけ



365日24時間対応の
コールセンターによる
トラブル受付

オンコール

ONCALL

トラブル発生時に駆け付け
一次対応を実施

（営業日：昼間実施）

14緊急時対応（オンコール・オンサイト）について

一次対応・復旧

緊急通報

パナソニック
EWエンジニアリング
コールセンター

連携

不具合

お客様
ビルオーナー様
管理会社様

作業員

異常の確認

オンサイト

ONSITE

24時間365日対応のトラブル受付（オンコール）や
駆け付け一次対応（オンサイト）をご用意しております。



15パナソニックEWエンジニアリング株式会社 事業所一覧

お問い合わせは、最寄りの弊社窓口までお問い合わせください
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